
Guía de Usuario 
Intranet Representantes 

 
 

A continuación, se describen los pasos a seguir para ingresar y utilizar 

correctamente la nueva intranet de representantes del Instituto Educacional Juan 

XXIII. 

 

Link de la Intranet de representantes: www.juan23.com.ve 

Usuario: Código de Representante. 

Contraseña: Cédula de Identidad. 

 

Una vez que ingresen con estos datos deberán cambiar su contraseña anterior 

(cédula) por una personal. 

 

Seguidamente podrán acceder al home de la intranet en donde tendrán algunas 

opciones que se muestran en el menú de la izquierda. Les notificamos que nos 

encontramos en una fase de prueba y les agradecemos nos envíen cualquier 

recomendación, duda o sugerencia a las siguientes direcciones de correo 

electrónico mpittaluga@juanxxiii.e12.ve con copia cmarcano@juanxxiii.e12.ve. 

 

Las opciones que no se encuentren en el menú serán agregadas 

progresivamente, entre ellas podremos encontrar la inscripción electrónica, la 

descarga de los instructivos de pago, la visualización del estado de cuenta, entre 

otras. 

 
Registro de Pagos 

 

A continuación les presentamos los pasos a seguir para realizar el registro de un 

pago en la nueva intranet. Nótese que los pagos registrados al momento del 

cierre de la intranet anterior no se verán reflejados en esta nueva intranet (fecha 

de corte 30 de junio 2014). Sin embargo, toda su información está respaldada en 



las sedes de cobro correspondientes y serán tomadas en cuenta para su estado 

de cuenta actual. Sólo deberá hacer el ingreso de los pagos que no hayan sido 

registrados para la fecha de corte mencionada.  

 

• Transferencias: Deberá completar todos los datos que se le piden en el 

formulario que se muestra, tomando en cuenta que al elegir esta opción el 

monto en efectivo de la transferencia deberá reflejarlo en el campo 

Depósito en efectivo/transferencia. 

• Le recomendamos indicar su código de representante al momento de 

realizar la transferencia desde su banco (concepto). 

 

 
 

• Depósito: Deberá completar todos los datos que se le piden en el 

formulario que se muestra, tomando en cuenta que al elegir esta opción el 



monto en efectivo del depósito deberá reflejarlo en el campo Depósito en 

efectivo/transferencia. En caso de que el depósito haya sido realizado con 

cheque, deberá registrar cuantos sean necesarios utilizando la opción 

agregar. 	  

• Sugerimos colocar al reverso de cada cheque su firma personal, cédula 

de identidad, teléfono y código de representante. 

 

 
 

 

• Comprobante Digital: Esta opción le permitirá anexar el comprobante 

digital de su transacción, depósito o transferencia registrada para mayor 

soporte de su pago. El sistema le permitirá subir imágenes en formato 

JPG, PNG o PDF.  

 



Consulta de Notas 
 
 

Para los representantes de los alumnos que cursan los niveles de bachillerato 

comprendidos entre 1ero. y 5to. Año, encontrarán en esta opción el acceso a la 

visualización en tiempo real  de las notas de sus representados, completando los 

datos que se le indican en el formulario. 

 

 
 

Macro Horario 
 
 

Para los representantes de los alumnos que cursan los niveles de bachillerato 

comprendidos entre 1ero. y 5to. Año, encontrarán en esta opción el acceso a la 

visualización en tiempo real del calendario de las evaluaciones de sus 

representados por nivel y sección ordenados por fecha. Cabe destacar que tanto 

esta vista como la consulta de notas también es visible a través de nuestra 

página web www.juanxxiii.e12.ve. 



 
 

 
Inscripción Electrónica 

 
 

Esta opción les permitirá realizar la inscripción electrónica de sus representados 

siempre y cuando estén solventes administrativamente. Antes de realizarla, 

deberán leer detenidamente los instructivos de pago presentados y estar de 

acuerdo con las tarifas a cancelar. 

 

 



Una vez leído el instructivo de pago procederán a seleccionar un plan de pago 

para todo el año escolar, para luego realizar la inscripción electrónica 

accediendo al contrato allí presentado y completando los datos que se le 

indiquen en el formulario de inscripción por alumno. 

 

 
 

	  

	  


